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INTRODUCCION

El plan de previsién de Recursos Humanos, se constituye en una herramienta de planeacién para
la previsiéon del recurso humano de la Entidad con el fin de atender las necesidades actuales y
futuras requeridas para la adecuada prestacion de los servicios de salud ; asi mismo permite
identificar las necesidades de personal para la vigencia, asegurar la seleccién del personal
requerido y mantener actualizado la informacién sobre planta global de la entidad. Busca,
ademads, actualizar la informacién de los cargos vacantes de la Entidad, asi como establecer los
lineamientos para la provisién de los mismos, con el fin de garantizar la prestacién de servicios

De acuerdo con lo anterior el Hospital San Juan Bautista establece el presente plan de Prevision
del recurso Humano de acuerdo con las politicas que establece el Departamento Administrativo
de la Funcion publica y la normatividad vigente.

1.0BJETIVO

Identificar las necesidades y la forma de provision de los empleos de planta de personal y
cualquier otra modalidad , que permita garantizar la asignacion de Talento Humano del Hospital
San Juan Bautista para satisfacer las necesidades de prestacion de Servicios, de acuerdo al
analisis de la capacidad instalada, la oferta-demanda y el nivel de complejidad, facilitando de esta
forma el logro de los objetivos organizacionales, y a su vez permitir la oportuna seleccion de
personal determinando las competencias pertinentes.

2. ALCANCE
Este documento esta disefiado en el Hospital San Juan Bautista de Chaparral con el fin de cumplir
con las necesidades de servicio a través de la asignacion oportuna y necesaria del personal.

Inicia generando y actualizando politicas de talento humano, hasta la actualizaciéon de
documentos y aprobacién de la planeacion de cargos y puestos de trabajo para la vigencia 2023

3. NORMATIVIDAD

Como referente normativo se tienen principalmente las siguientes disposiciones:

\ NORMATIVIDAD CONTENIDO ESPECIFICO
Constitucion politica de Colombia Art.52.54.57. y 70, concernientes a bienestar
y estimulos
Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el

empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras
disposiciones
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NORMATIVIDAD CONTENIDO ESPECIFICO

Decreto Unico Reglamentario del Sector de la

Decreto 1083 de 2015 Funcién Publica

Lineamientos para la Elaboracion del Plan de
Guia DAFP Vacantes

Cumplimiento de normas constitucionales y
Circular 2016100000000057 de 2016 legales en materia de carrera administrativa-

concurso de méritos

Deber de las entidades publicas del orden
nacional de apropiar el monto de los recursos
Circular 20181000000027 de 2018 y de las entidades del orden territorial de
priorizar el gasto para adelantar los concursos
de méritos para proveer empleos de carrera
administrativa.

4. PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS 2023

El Plan de Prevision de Recursos Humanos del Hospital San Juan Bautista se concibe con el fin
de establecer la disponibilidad de personal con el cual debe contar la entidad Hospitalaria para
cumplir con su mision.

CARGOS REQUERIDOS: son los cargos requeridos en la institucion, acorde con los lineamientos
y plan estratégico institucional para su éptimo desarrollo.

ANALISIS OCUPACIONAL (estudio del trabajo): Es un proceso que consiste en enumerar las
tareas o atribuciones que conforman un cargo o tarea ocupacional y que lo diferencian de los
demas que existen en la organizacion. Basicamente es hacer un inventario de los aspectos
significativos del cargo o tareas, de los deberes y responsabilidades que lo comprenden, dandole
una verdadera estructura.

Comprendido como un conjunto de funciones con posicion definida dentro de la estructura
organizacional u organigrama. Por lo tanto, puede definirse como un conjunto de funciones
(tareas, operaciones y pasos) determinados que ocupa una posiciéon formal dentro del
organigrama. Esto ayuda a verificar segin el manual de funciones y los servicios ofertados la
necesidad del talento humano.

ANALISIS DE LA PLANTA DE PERSONAL ACTUAL DEL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA
E.S.E

Mediante acuerdo N° 11 del 9 de diciembre de 2022 se fij6 el presupuesto de ingresos y gastos,
gue incluye de cargos y asignaciones Civiles iniciales para el personal de planta del Hospital San
Juan Bautista para la vigencia 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con las
directrices emitida por la secretaria de salud del Tolima, asi:
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o]
CODIGO erado CARGOS Y NIVELES /DENOMINACION DECRETO 785 DE §
Salarial 2005 Cargos
ADMINISTRACION
NIVEL DIRECTIVO
085 20 | Gerente ESE 1
NIVEL ASESOR
105 4 Asesor oficina de control interno 1
NIVEL PROFESIONAL
219 14 | Profesional universitario (R.Fin y Fisicos- R.humanos) 2
NIVEL TECNICO
314 13 | Técnico Operativo (mantenimiento) 1
367 13 | Técnico Administrativo (almacén y estadistica) 2
367 16 Técnico Administrativo (sistemas y contabilidad) 2
NIVEL ASISTENCIAL
425 22 | Secretaria Ejecutiva 1
407 18 Auxiliar Administrativo (auditoria medica) 1
407 22 | Auxiliar Administrativo (RH, Contab. Cartera, C.interno) 5
480 11 Conductor 1
TOTAL, ADMINISTRACION 17
OPERACION
NIVEL PROFESIONAL
211 16 Médico general - 8 horas 4
211 16 Médico general - 4 horas 2
214 14 Odontélogo 1
217 9 Profesional servicio social obligatorio (bacteriologia) 1
217 12 Profesional servicio social obligatorio (enfermeria) 1
217 14 Profesional servicio social obligatorio (odontologia) 1
217 16 Profesional servicio social obligatorio (medico) 5
231 Profesional universitario area salud (Terapeuta) 1
237 Profesional universitario &rea salud (Optémetra) 1
242 13 Profesional especializado area salud (Bacteriéloga) 1
242 18 Profesional especializado area salud (Coord. Médico) 1
243 12 Enfermero 1
244 13 Enfermero especialista 1
NIVEL TECNICO
Grado N°
CODIGO CARGOS Y NIVELES /DENOMINACION DECRETO 785 DE
Salarial 2005 Cargos
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407 18 Auxiliar Administrativo (facturacion)

407 22 Auxiliar Administrativo (facturacion)

407 20 Auxiliar Administrativo (facturacion) 1

412 18 Auxiliar area salud (enfermeria) 44

412 11 Auxiliar &rea salud (ETV) 2

412 18 Auxiliar area salud (farmacia) 2

412 22 Auxiliar area salud (estadistica) 1

412 18 Auxiliar drea salud (odontologia e higiene oral) 2

470 9 Auxiliares servicios generales 6
TOTAL, OPERACION 85
TOTAL, GENERAL PLAN DE CARGOS 2022 102

En el Anexo 1 se determina el Andlisis de la Planta actual del Hospital San Juan Bautista
5. PLANTA GLOBAL ACTUAL

El Hospital inicio el afio 2023 con una planta de personal compuesta por 102 cargos distribuidos
de la siguiente manera:

PLANTA DE PERSONAL HOSPITALL SAN JUAN BAUTISTA
NATURALEZA DEL CARGO NUMERO DE CARGOS
PERIODO FIJO 10
LIBRE NOMBRAMIENTO 0
CARRERA 53
PERIODO DE PRUEBA 0
PROVISIONAL 15
TABAJADOR OFICIAL 7
VACANTES 17
Total 102

Analizando solo la planta directa en la actualidad (enero 2023), la entidad tiene 102 cargos. Asi
mismo cuenta con 192 personas nombradas en calidad de supernumerarios por necesidades del
servicio.

5.1. Provision de los Empleos

La provisién de los empleos vacantes del Hospital San Juan Bautista se realizard de acuerdo con
las siguientes etapas:

5.1.1 Provisiéon de Vacantes definitivas de Empleos de Libe Nombramiento y Remocion y
Periodo Fijo

La Entidad provee estos empleos atendiendo la facultad nominadora consagrada en la ley.
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5.1.2 Provisién de vacantes Definitivas de Empleos de Carrea administrativa

Para la vigencia 2023, la provisiébn de los Empleos de carrera Administrativo se efectuara
mediante el siguiente procedimiento:

Evaluar la necesidad o no de efectuar un encargo, dependiendo de la naturaleza y
temporalidad de la vacancia.

Aplicar los lineamientos contenidos en la Ley 909 de 2004, para la provisién de los cargos
de carrera administrativa cuando la misma sea requerida para la gestion de la Entidad.
Continuar con el proceso de nombramiento de la persona que ostente el mejor derecho
de carrera para desempefiar el empleo.

Si no es posible efectuar un encargo, bien sea porgque ningun funcionario cumpla con los
requisitos de carrera, se procedera a realizar un nombramiento provisional.

5.2 Racionalizacion de la Planta de Personal

Consiste en llevar a cabo acciones orientadas al aprovechamiento y redistribucién del talento
Humano de la Entidad, contemplando la realizacion de reubicaciones de empleos, modificacion
de funciones y demas medidas de movimiento de personal que permita cubrir las necesidades

del servicio.

6. CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDEN AFECTAR LA PLANEACION DEL TALENTO HUMANO
EN EL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E DE CHAPARRAL

Teniendo en cuenta que la dinamica organizacional es cambiante, y que en la institucién pueden
presentarse innumerables eventualidades se puede determinar que las siguientes circunstancias
pueden afectar el talento humano.

» Cambios en la plataforma estratégica: En un comité de gerencia, verificando el
cumplimiento de los objetivos planteados para la vigencia.

Cambio en la estructura organizacional: Estos cambios pueden darse si se modifica el
portafolio de servicios ofertados o cambios en la tecnologia adquirida.

Cambios en el ambiente fisico: La planta fisica puede cambiar de acuerdo a las
necesidades de los servicios que conllevan a la adecuacion de espacios. Todos los
cambios que impliguen ampliaciones se deben analizar en paralelo con las necesidades
del talento humano, para garantizar la prestacién del servicio.

Cambios en la normatividad: Las nuevas normas y legislaciones que se relacionan
directamente con la gestion del talento humano, pueden afectar la prestacion del servicio
en cuanto no se analice debidamente el impacto de dichos cambios. Se deben informar
oportunamente para brindar una estabilidad en la planeacién del personal.
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7. ASPECTOS CONSIDERADOS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y PROCESOS
EN EL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA

La contratacidn de servicios y de procesos de apoyo se realiza en el Hospital San Juan Bautista,
bajo los lineamientos de manual de contratacién, mediante el cual se regula y se cuenta con un
proceso de seleccion, para verificar la idoneidad del personal. Actualmente se contrata el servicio
de aseo y desinfeccion a todo costo, el proceso de vigilancia, Lavanderia, cocina y servicios de
medicina especializada y medicina general, al igual que servicios de apoyo a la gestién.

8.ACTUALIZACION DE LA PLANEACION DEL TALENTO HUMANO.
ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE PERSONAL

Antes de que termine cada vigencia, se realiza la actualizacion de la planeacién del personal,
teniendo en cuenta:

e Las politicas institucionales

e Los planes de accion de cada area

e La legislacion vigente.

e La capacidad instalada

e La capacidad presupuestal institucional
e ElPlan de Desarrollo

e Plan de accién

e Porfolio de servicios

Anualmente, teniendo en cuenta lo anteriormente relacionado, asi como las estadisticas a cerca
de los servicios prestados y la complejidad de estos, se hace la planeacién del talento humano y
se hacen los ajustes necesarios para garantizar un buen servicio, asi mismo, se tiene en cuenta
el estudio de costos y el seguimiento que se hace del presupuesto en conjunto con el area de
financiera y presupuesto.

Cada jefe de area realiza el analisis de las necesidades de personal en términos de cantidad y
calidad para el logro los objetivos de la institucién y el cumplimiento de sus planes. Se tiene en
cuenta la informacion relacionada con los datos estadisticos de cumplimiento de metas y
productividad, y la capacidad instalada. Este analisis también se desarrolla en los comités
directivos, previa revision de los planes y programas de las diferentes areas y del presupuesto
asignado para el recurso humano anual. Finalmente se planea el talento humano de la siguiente
vigencia con el estudio de costos para hacer proyeccién de presupuesto, valores que quedan
plasmados en el plan Anual de Adquisiciones de servicios de la entidad.

Identificado los requerimientos y analizada la disponibilidad interna de personal, se ha detectado
que la Entidad presenta déficit de personal al no contar con el numero adecuado de funcionarios
en determinadas areas.

Ante esta situacion de déficit, el Hospital ha acudido a fuentes internas para suplir algunas
necesidades utilizando los recursos humanos existentes a través de proceso de capacitacion,
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entrenamiento y reubicacion del personal, asi como a fuentes externas,
personas mediante Nombramientos de carrera administrativa en encargo, provisionales,

Nombramientos en calidad de Supernumerarios o mediante el desarrollo de procesos

contratacion por OPS, dando repuesta a las siguientes preguntas:

\ QUE

Determinar la forma
de contratacion del
proceso o servicio.

QUIEN

La Junta
Directiva

CUANDO

Cuando se
apruebe la
viabilidad de la
proyeccion de la
necesidad del
personal y del
presupuesto.

PARA QUE

Dar inicio a los
tramites de
contratacion de
personal.

ingresando nuevas

de

como

El equipo de financiera
y gerencia, llevan a
junta  directiva la
proyeccion de la
contratacion de la
siguiente vigencia o si
se requiere ampliacion
de talento humano. Se
pasa el plan de
compras y servicios
para contratacién y el
plan de cargos

Analizar la
necesidad del
recurso humano de
acuerdo con la
capacidad instalada

Todas las aéreas

Después de la
exposicioén de
necesidades

Dar cobertura a la
demanda del
servicio

Una vez definido los
servicios que se vayan
a desarrollar, se
realiza el estudio de la
capacidad instalada
v/s el talento humano
el cual se refiere a la
cantidad de
procedimiento que se
puede realizar con los
recursos fisicos que se

dispone en la
institucion y el recurso
humano requerido

para los mismos.

CUANDO PARA QUE
Definir forma de La Junta Cuando se apruebe | Iniciar los tramites|En reunién de junta se
contratacion del Directiva el proyecto de|de contratacion define el tipo de
servicio 0 proceso viabilidad de contratacion que se
apertura de un realizara para la
nuevo servicio en prestacion de los
junta directiva servicios ofertados.
Adelantar los area de Una vez se recibe Para iniciar la/A través de Ila
tramites del contrato |contratacion. la notificacion por la | apertura del nuevo | vinculacion por
y formalizacién de junta directiva y|servicio o | contratos escritos, con
este gerencia sobre la|ampliacién de|la documentacién de
aprobacion de lajestos o ejecucién | soportes respectivos
préxima de un nuevo
contratacion. proceso
Ejecutar el contrato | El personal o Una vez|Para dar| Cumpliendo con los
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de acuerdo con lo tercero que se  |formalizado el| cumplimiento a las|compromisos en los

pactado contrate contrato, con su|metas pactadas términos y condiciones
respectivo  objeto pactados en el
contractual y contrato
tareas.

Seguimiento Supervisores De forma mensual |Para verificar el|A través de las

se verifican con
informe escrito y

cumplimiento de lo
pactado en lo

reuniones perioddicas,
aplicacion de las

soportes el relacionado con | evaluaciones,
cumplimiento  de|talento humano | aplicacion de las listas
las metas | interventores  de | de chequeo.
planeadas contrato

9.CAPACIDAD INSTALADA VS. SUFIENCIA DEL TALENTO HUMANO EN EL HOSPITAL
SAN JUAN BAUTISTA DE CHAPARRAL-TOLIMA

De acuerdo con lo contemplado en la matriz de autoevaluacion y en los estdndares de Talento
Humano donde cita “Los prestadores de servicios de salud determinaran la cantidad necesaria
de talento humano requerido para cada uno de los servicios ofertados, de acuerdo con la
capacidad instalada, la relacion entre oferta y demanda, la oportunidad en la prestacién y el riesgo
en la atencién”.

Inicialmente se definirdn algunos conceptos relacionados, continuando por la medicién de la
capacidad instalada, asi como la oferta de los servicios con que cuenta el Hospital, la demanda
en la prestacion, las oportunidades de acuerdo con los servicios, los riesgos detectados en la
atencion y los requisitos minimos legales establecidos

9.1 CONCEPTOS:

Capacidad Instalada: Disponibilidad de infraestructura necesaria para producir determinados
bienes o servicios.

Oferta de Servicios: El conjunto de servicios disponibles para ser utilizados por la poblacion, ya
sea en forma gratuita o mediante el pago de una determinada cantidad de dinero. El andlisis de
la oferta se traduce en gran medida, en estudio de la competencia actual o potencial de dicho
servicio.

Demanda de Servicios: Lo que un paciente quiere y por lo que esta dispuesto a pagar un precio.

Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Oportunidad en la Prestacion: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios
gue requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta
caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta de servicios en relaciéon con la
demanda y con el nivel de coordinacion institucional para gestionar el acceso a los servicios.
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Riesgo en la Atencién: Probabilidad de que se produzca un resultado adverso, o el factor que
aumenta esa probabilidad.

10. PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE ESE HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA
VIGENCIA 2023:

RED DE SERVICIOS DE SALUD DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
RED SUR - REGION SUR ORIENTE
E.S.E. SERVICIOS

e SERVICIO INTERNACION: Adultos (medicina interna, cirugia,
urologia, gastro y ortopedia) — Pediatria y Obstetricia.

e SERVICIO URGENCIAS: 24 horas

e CIRUGIA: General — Ginecoldgica — Oftalmoldgica, Pediatrica,

Ortopedia, Cx laparoscoépica gastro digestiva y Urologia.

e CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA: Anestesiologia,
. Cirugia General - Cirugia Pediéatrica - Ginecoldgica - Medicina

SEDE PRINCIPAL: Interna  —  Ortopedia, pediatria,  Oftalmologia -

Gastroenterologia, Cardiologia, Psiquiatria, Urologia.

HOSPITAL SAN JUAN e CONSULTA EXTERNA: Medicina General — Prioritaria —

BAUTISTA E.S.E. DE Enfermeria — Psicologia — Odontologia y Salud Bucal —

Optometria, Nutricién y Dietética.
CHAPARRAL e APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO:

IPS DE MEDIANA e Laboratorio clinico baja y mediana Complejidad

COMPLEJIDAD e Servicio Transfusional.

e Terapia fisica — Respiratoria y Rehabilitacion Cardiaca.

e Radiologia e Imagenes diagnosticas— Ecografia -
Mamografia — TAC simple y contrastado, Holter y monitoria
continua de la presion arterial, ekg.

¢ Biopsias, citologias y colposcopias.

¢ Endoscopia Vias Digestivas

e Diagnostico cardiovascular

e PROMOCION Y DETECCION TEMPRANA PyD
e SERVICIO FARMACEUTICO
e TRANSPORTE ASISTENCIAL TABy TAM

Calle 11 carreras 9y 10

ATENCION POBLACION REGIMEN CONTRIBUTIVO
Y PROGRAMA MATERNO INFANTIL.
SEDE 2

e CONSULTA EXTERNA:

e Consulta de medicina general
CALLE 9 N° 6'20 e Consulta de medicina especializada (gineco obstetricia)
Zona centro municipio de e Consulta de odontologia general y salud bucal
Chaparral o Consulta de enfermeria

¢ Consulta de psicologia clinica
e APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO:
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e Toma muestras de laboratorio clinico
e Fisioterapia
e Toma de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas.

SEDE EXTRAMURAL 2

PUESTO DE SALL}D BARRIO APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO
ECIROCIO e Fisioterapia

DIAGONAL 8 N° 2-07

9.1 SERVICIOS DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD

I SERVICIOS HABILITADOS DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD

ESPECIALIDAD ACTIVIDADES
e Consulta externa
e Urgencias
CIRUGIA GENERAL e Interconsultas en internacion
30 dias al mes e Atencion hospitalaria paciente quirtrgico
e Procedimientos quirargicos programados
e Procedimientos quirdrgicos de urgencias

Consulta externa.

Urgencias

Interconsultas y atencion hospitalaria
Cirugia ginecoldgica de urgencias

Cirugia ginecoldgica programada
Ecografias ginecolbgicas y obstétricas
Biopsias y crioterapia

Colposcopia- conizacion — crio cauterizacion
Clinica de alto riesgo y patologia de cérvix

GINECOLOGIA Y
GINECOOBSTETRICIA
30 dias al mes/24 horas

e Consulta Externa
ANESTESIOLOGIA e Urgencias
30 dias al mes/24 horas e Procedimientos quirdrgicos programados y urgencias
e Interconsultas hospitalarias y/o de urgencias.
e Consulta externa
MEDICINA INTERNA e Urgencias
30 dias al mes/24 horas e Hospitalizacion
e Interconsultas hospitalarias y/o urgencias

Consulta externa
Atencion hospitalaria paciente pediatrico y neonatal
Adaptacién y atencién recién nacido.

PEDIATRIA
30 dias al mes/24 horas
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e Interconsultas hospitalarias y urgencias.
ORTOPEDIA Y/O . Consulia extemna
TRAUMATOLOGIA gencias L
30 dias al mes/24 horas e Procedimientos quirdrgicos pro_grgma(_jos
e Interconsulta Urgencias y hospitalizacion
CIRUGIA PEDIATRICA ¢ Consulta externa
Una vez al mes e Procedimientos quirargicos programados
OFTALMOLOGIA ¢ Consulta externa
2 veces al mes e Procedimientos quirargicos programados
GASTROENTEROLOGIA e Consulta externa
2 veces al mes e Endoscopia y colonoscopia
CARDIOLOGIA e Consulta externa 2 veces al mes
4 veces al mes e Ecocardiogramas
PSIQUIATRIA e Consulta externa una vez al mes
4 vez al mes
UROLOGIA e Consulta externa 2 veces al mes
10 dias al mes
RADIOLOGIA e Iméagenes diagnosticas: TAC simple y contrastados,
30 dias al mes mamografias, ecografias. Una vez por semana.
NUTRICION Y DIETETICA e Consulta externa
2 veces al mes e Hospitalizacién
APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO
SERVICIO ACTIVIDADES
) ¢ Citologia cervicouterina CCU
CLINICA DE ALTO RIESGO Y |e Examen de Seno
PATOLOGIA DE CERVIXY MAMA]e Mamografia
30 dias al mes e Ecografia mamaria
o Colonoscopia y biopsia cervical
e Paguetes calientes, equipos basicos,
electroestimulacion y ultrasonido - fortalecimiento

FISIOTERAPIA

. muscular. Terapia de Rehabilitacion Cardiaca.
30 dias al mes

e Hospitalizacion

¢ Urgencias y Hospitalizacion:
e Ambulatorio toma muestras:

Procedimientos analisis especimenes bioldgicos.
LASORATIORIO ELINIED nmunoserologia. micrabiclogia, inmenohematologia y
30 dias al mes/ 24 horas. microscopia. Apoyo Programas Salud Publica: ETS;
VIH; HBV; HCV; ETV: Dengue, Chagas, Malaria,
Leishmaniasis; Micobacterias: TBC, Hansen;
Hipotiroidismo Congénito: THS Neonatal.
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¢ Ambulatorio: térax, craneo, cara, extremidades, pelvis.
Rx Odontoldgica

Ecografia ginecoldgica y obstétrica.

Ecografia tejidos blandos, abdominal, térax
Mamaografia.

TAC simple y TAC con contraste.

Urgencias

RAYOS X e IMAGENES
DIAGNOSTICAS
30 dias al mes

ENDOSCOPIA DIGESTIVA
2 veces al mes

Endoscopia via digestiva alta
Colonoscopia

Ni—[e o o o o

SERVICIO FARMACEUTICO
30 dias mes/ 24 horas

w

Dispensacién medicamentos e insumos

; ; 4. Solicitud, recepcion y almacenamiento de productos
TRANSFUSION SANGUINEA sanguineos. Pruebas previas para transfusion segura.
30 dias/24 horas 5. Flebotomia terapéutica.

6.Hospitalizacién

7. Consulta externa
8. Urgencias
9. Espirometria

TERAPIA RESPIRATORIA
30 dias al mes

SERVICIOS DE BAJA COMPLEJIDAD

1. PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

___ SERVICIOSDEBAJA COMPLEJIDAD
LI FROTECEISN EFEAEN VOEECEION TENEARANA_|

HORARIO DE ATENCION: Lunes ajuevesde7amal2myde2a6pmelviernesde7amal2my
de2ab5pm

DETECCION ALTERACIONES ADULTO MAYOR

DETECCION ALTERACIONES AGUDEZA VISUAL

DETECCION ALTERACIONES CRECIMIENTO Y DESARROLLO
DETECCION ALTERACIONES DESARROLLO DEL JOVEN

DETECCION ALTERACIONES DEL EMBARAZO — CONTROL PRENATAL
ATENCION DE PARTO Y RECIEN NACIDO

PREVENCION CANCER DE SENO

PREVENCION CANCER DE CUELLO UTERINO

TAMIZACION CANCER DE CUELLO UTERINO

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

PLANIFICACION FAMILIAR

SALUD BUCAL - HIGIENE ORAL

VACUNACION - PAI

LABORATORIO CLINICO — Toma de muestras servicio ambulatorio 6 a 9:30 am
RUTA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD. RES. 3280 DE 2018
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RUTAS MATERNO PERINATAL. RES. 3280 DE 2018

PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA -

departamental y municipal.

INTERVENCIONES COLECTIVAS “PIC” segun contratacién con los entes territoriales

PROGRAMA DE

2. CONSULTA EXTERNA

CONSULTA MEDICA GENERAL

CONSULTA PRIORITARIA

CONSULTA PSICOLOGIA

CONSULTA OPTOMETRIA

CONSULTA ODONTOLOGICA GENERAL

CONSULTA DE ENFERMERIA

CONSULTA DE MEDICINA GENERAL DOMICILIARIA

TELECONSULTA — CONSULTA EXTERNA

3. SERVICIOS EXTRAMURALES

e CENTRO DE SALUD EL LIMON: Auxiliar de Salud permanente.

PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA - SegUn contratacién con el ente
territorial municipal y las EAPB, con un equipo de talento humano multidisciplinario e idoneo.

BRIGADAS DE SALUD AL AREA RURAL: con un equipo de talento humano
multidisciplinario idéneo. La atencion se presta segun programaciéon mensual, en
concentracion con las comunidades que habitan las veredas de los cinco corregimientos
del municipio de Chaparral.

CITAS MEDICAS

A TRAVES DE CALL CENTER
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CITAS MEDICAS - WhatsApp 3212024020
CITAS MEDICAS linea Gratuita Nacional 018000196037
Citas médicas celular 333-0333337

CAPACIDAD INSTALADA
CAMAS 63
CAMILLAS OBSERVACION URGENCIAS 22
UNIDAD URGENCIAS 1
LABORATORIO CLINICO 1
SALAS DE CIRUGIA 3
SALAS DE PARTOS 2
CONSULTORIOS MEDICOS GENERALES 9
CONSULTORIOS ESPECIALIZADOS 5
CONSULTORIOS ENFERMERIA 2
UNIDAD TRANSFUSION SANGUINEA 1
UNIDAD DE TERAPIA FiSICA - 1

REHABILITACION Y TERAPIA RESPIRATORIA

UNIDAD DE SALUD ORAL 2 - con 4 equipos de

odontologia
UNIDAD DE SALUD VISUAL 1
AMBULANCIAS TRANSPORTE BASICO 1
AMBULANCIAS TRANSPORTE 1
MEDICALIZADO
VEHICULO SERVICIOS EXTRAMURALES 1
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A partir de la CAPACIDAD INSTALADA, el HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E. de
CHAPARRAL TOLIMA cuenta con los recursos tecnolégicos, cientificos y operativos necesarios,
asi como la capacidad técnica administrativa para la atencion en salud de los servicios
habilitados.

TALENTO HUMANO

El Hospital San Juan Bautista E.S.E. cuenta con un equipo de talento humano con las
competencias laborales, habilidades, aptitudes e idoneidad que demanda el SGSSS, con altos
estandares de calidad, atendiendo de manera integral las necesidades de salud de los pacientes
de nuestra area de influencia, en constante mejora por la humanizacion y dignificacion de la
persona.

PERSONAL DE PLANTA 2022
Directivo Administrativo 1
Asesor Administrativo 1
Administrativos 2
Profesional
Asistenciales 21
Administrativos 5
Técnico
Asistenciales 1
Administrativos 9
Auxiliar
Asistenciales 55
Administrativos 1
Operativo : :
Asistenciales 6
TOTAL PERSONAL DE PLANTA 102
SUPERNUMERARIOS 2022
SUPERNUMERARIOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS 191
CONTRATISTAS 2022
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CONTRATISTAS ADMINISTRATIVOS 15
CONTRATISTAS ASISTENCIALES 34

PAGINA WEB: www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

DIRECTORIO ELECTRONICO

DIRECCION ELECTRONICA

FUNCIONES DE LA DEPENDENCIA

acopiofacturacion@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Despacho facturacién de servicios

auditoriamedica@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Auditoria de cuentas - Conciliacién cartera

calidad@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Sistema Garantia de la Calidad

cartera@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Cuentas por cobrar — Recaudos

cexterna@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Consulta externa— Py P

cinterno@hospsitalsanjuanbautista.gov.co

Control Interno — MECI

contabilidad@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Registros, informes — pagos

coorfacturacion@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Coordinacion facturacion

coormedica@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Coordinaciéon médica y asistencial

contratacion@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Tramite contratacion interna (no EPS-IPS)

ecografias@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Servicio Ecografias

estadistica@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Citas médicas — Facturacion Ambulatorio

facturacion@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Facturacion Hospitalizacion

farmacia@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Dispensacion Medicamentos e insumos

financiera@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Area Recursos Financieros

fisioterapia@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Servicio Terapia Fisica y Respiratoria

gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Gerente — Representante Legal

laboratorio@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Laboratorio Clinico y Serv. Transfusional

odontologia@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Salud Bucal — Higiene Oral

optometria@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Servicio de Optometria y Oftalmologia

personal@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Area Recursos Humanos

psicologia@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Servicio de psicologia

rayosx@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Servicio Imagenes Diagnosticas

pespeciales@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Programa Seguridad del Paciente

referencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Referencia y Contra-referencia pacientes
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secretaria@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Secretaria Ejecutiva

siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

urgencias@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Admisiones Urgencias

DIRECTORIO TELEFONICO FIJO
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LINEAS DISPONIBLES:
60 082460077 2460084 2460095 2460333 2463578
2463579 2461530 2461532 2461535
Comunican con todas las dependencias marcando las siguientes extensiones:

ACOPIO FACTURACION 139 OPTOMETRIA 122
ARCHIVO CENTRAL 109 PEDIATRIA 118
ATENCION AL USUARIO - SIAU 101 PLANEACION 141
AUDITORIA DE CUENTAS 124 PORTERIA PRINCIPAL 138
CALIDAD — CONTROL INTERNO 110 PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 127
CARTERA 107 RAYOS X — IMAGENES DIAGNOSTICAS 142
CIRUGIA SALAS - Solo comunicaciones

internas. 123 RECURSOS FINANCIEROS 143
CIRUGIA STAR ENFERMERIA 131 RECURSOS FIiSICOS - Aimacén 128
COCINA 147 RECURSOS HUMANOS 129
CONSULTA EXTERNA-PyP 105 REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA 116
CONSULTORIO GINECOLOGIA 115 SALA DE PARTOS 117
CONTABILIDAD 108 SALUD PUBLICA COLECTIVA 141
CONTRATACION INTERNA 157 SECRETARIA EJECUTIVA 140
COORDINACION ENFERMERIA 119 SERVICIO FARMACEUTICO 113
COORDINACION ASISTENCIAL 106 SERVICIO TRANSFUSIONAL 136
ECOGRAFIAS 120 SISTEMAS DE INFORMACION 125
ESTADISTICA — Fac. ambulatorio -HC 130 STAR ENFERMERIA PISO 1 111
FACTURACION HOSPITALIZACION 114 STAR ENFERMERIA PISO 2 112
FACTURACION HOSPITALIZACION 144 TERAPIAS (FISICA Y RESPIRATORIA) 102
ODONTOLOGIA 146 URGENCIAS ADMISIONES 134
LABORATORIO CLINICO 137 URGENCIAS PROCEDIMIENTOS 121
LAVANDERIA 104 URGENCIAS STAR ENFERMERIA 126
MANTENIMIENTO 148 VACUNACION — PAI 133

DIRECTORIO TELEFONICO MOVIL - MOVISTAR
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Estadistica 321 2025062
Consultorio gineco-obstetricia 321 2025068
Gerencia 321 2025090

Linea para asignacion de citas por llamada

321 2025051

Linea para asignacién de citas por WhatsApp

321 2023988

Linea para asignacién citas por WhatsApp

321 2024020

Linea para asignacién de citaspy p

321 2023998

Linea para asignacién de citas de ecografia

321 4519314

Linea para asignacién de citas patologias crénicas

318 2801774

Linea TRIAGE y COVID-19

318 2801801

Recursos Fisicos - Almacén

321 2025079

Recursos Humanos

321 2025089

Referencia y contrarreferencia de pacientes

320 8489408

Referencia y contrarreferencia de pacientes

321 2025071

Pagina 20 de 22

Secretaria Ejecutiva 321 2024011

En el cuadro anterior se establece la cantidad de talento Humano para satisfacer los servicios
gue se prestan en la ESE, de acuerdo con el analisis de la capacidad instalada, la oferta de
servicios, demanda de estos y normatividad vigente, la cual esta distribuida en los siguientes
servicios:

Consulta Externa general y especializada: Cuenta con profesionales de la salud de acuerdo
con el servicio que oferten. Médicos generales, Nutricionista y médicos especializados, Médico
Internista, Ginecélogo Obstetra, Ortopedista, Cirujano general, Cirujano pediatrico, Pediatria,
Urologo, gastroenterodlogo, Psiquiatra, Cardiologo

Odontologia, Salud Higiene Oral: Cuenta con odontélogo, Auxiliar consultorio odontolégico,
Auxiliar Higiene Oral

Urgencias de baja complejidad: Médico general con certificado de formacién en soporte vital
avanzado y Auxiliar de Enfermeria con certificado de formacién en soporte vital basico.

Farmacia: Aplica lo definido en el Decreto 2200 de 2005 y la Resolucién 1403 de 2007. El servicio
farmacéutico de baja complejidad estara dirigido por el Quimico Farmacéutico o el Tecndlogo en
Regencia de Farmacia.

Hospitalizacion: Disponibilidad de médico general, enfermera y auxiliar en enfermeria, Médico
Internista, Ginecdlogo Obstetra, Ortopedista, Cirujano general, Cirujano pediatrico, Pediatria

Radiologia: Técnico o tecnélogo en radiologia e imagenes diagnosticas, para la operacién de
equipos y adquisicion de imagenes, con supervision por especialista en radiologia e imagenes
diagnosticas La interpretacion de los examenes diagnosticos sera realizada por el médico
especialista.
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Toma de Muestra de laboratorio: Bacteridlogo y/o auxiliares de laboratorio clinico o de
enfermeria.

Laboratorio Clinico: Bacteriélogo o médico; éste ultimo, con especializacion en patologia clinica,
0 en una de las areas del laboratorio clinico.

Tamizacion de Cancer de Cuello Uterino: Médico o enfermera o bacteriblogo o
citohistotecndélogo o histocitotecndlogo.

Hospitalizacién Obstétrica de baja: Disponibilidad de: Médico general. Enfermera y Cuenta
con: Auxiliar en enfermeria.

Transporte Asistencia Basico Transporte Asistencial Medicalizado: Cuenta con: auxiliar en
enfermeria, en cualquier caso, con certificado de formacion en soporte vital basico. Para
transporte terrestre el conductor cumple con lo que determine para su actividad la autoridad de
trénsito terrestre y adicionalmente cuenta con certificado de formacién en primeros auxilios.

Esterilizacion: Auxiliar de Enfermeria.
Vacunacion: Auxiliares de Enfermeria de lunes a viernes

Cirugia: Cuenta con cirujano general, anestesiologo, instrumentadoras quirdrgicas, Auxiliares
de enfermeria con atencién 24 horas/dia.

Sala de partos Cuenta con cirujano general , anestesiélogo, instrumentadoras quirargicas
JAuxiliares de enfermeria con atencién 24 horas/dia

Optometria: Profesional Universitario area salud-Optémetra
Terapia Fisica: Profesional Universitario area salud -Terapeuta Fisico
Terapia Respiratoria Profesional Universitario area salud- Terapeuta respiratorio

Psicologia: Profesional Universitario area salud-Psic6logo

Servicios extramurales: Medico General y auxiliares de enfermeria

Proteccion especifica y deteccidén temprana PYD: Enfermera, Auxiliares area de la
salud realizando actividades de:

Valoracion Integral primera infancia

Valoracién integral Infancia

Valoracién integral Adolescencia

Valoracién integral Juventud

Valoracion integral Adultez

Valoracién Integral vejez

Deteccion alteraciones del embarazo-control prenatal
Detecciodn alteraciones agudeza visual

Prevencion de cancer de seno, cuello uterino
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Tamizaje cancer cuello uterino

Salud sexual y reproductiva

Planificacion Familiar

Salud Bucal- Higiene oral

Vacunacion -Pai

Proteccién especifica y deteccion temprana programa de intervenciones colectivas PIC

Control socia Dengue, Chikungufia Zika, Leishmaniasis, ETV vacunacion felina y canina,
Saneamiento Basico, PAI, VacunacionCovid-19, zoonosis etc, segun contratacion con los entes
territoriales Departamental y municipal
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